م6۱۵۵ز0 5 10 مصصماصا 0و زونه مان 


لب 2 ,2 ٩0‏ ,12 ,۲۷۵۱ ۰۵۵6۲ [9://1۵)0۹6۵)اظ 


1556 )001106(: 2538-72 199۲): 2251-44 1656270 6 


۵۵ ۲/۹6۲۱ مااتلان ۲ از ممزبهرطانل تاطاو۳ 0 مورک 0 ساعاتمل۸ عط ۵ 1۵۱6 1۳6 


۱۰۹۱۰۹۱۹۱۱ 

صه محفتطه 1 ,راتوهتصنا عمملا مصهوهظ بععصمتمه ممتاهصصمکم فصه مع0ع۱«مصک ۵۶ اصمصصانهموع1۲ رت۳۲۵]6590 ۸95001246 
کم ناج ۵) طامووهط1 :۴-9201 

اااف ۳:۱۲:۱۱ ۱ 

صف محفتطع1 ,راتوه نصا عمملاز مصوهبوهظ رععصمتمگ ممتهصصمکم 4صه مع0ع۱«مصک ۵۶ اصمصصانهمع1 ,۳۲۵]6590۲ ۸95001246 
6۲,یاصن ۵ تامط0و 1 :انقصه-ظ 

زره/ط۱۷۲۵۱ رهلنع۲۱] 

۰ ,۰۲۲۵1۱۲2۱ ,رونت تمولا مه بوهظ رمعصمتمی صمتاعصصمکصا فص مع0ع۱مصک ۵۶ احمحاندم1۵ ررمووع]۳۳۵ ۸95001۵06 
کع.اصن ۵) تقاط( معط :اتمصصظ و(عمطاتظ عصت‌ممموعتمن)) 

6 د۱ام,] 

جمم,اتقصع ۵ ۱۰212601395 :1ن2ظ-ظ .صف! رحقتطع1. ,یزاتعه نصا تمولاز مصووهظ رمعصمتم6 ممتعمصصرمنصا مه ۱7/16026ممک ما 7۷۲56 


02 :۸۸660160 2 :1۵۷1960 0 :1601۷60 
6 24 عتباهعاتطهنه عطا ۵ عامک م1 .(2022) ما ,۸۱26۵ ع بط بتتقاط۱۷۵ ,.۲ نت50 بظ .۵ مطععوهک؟ :صمتاهات 
,213-4 ,(1202 ,۵96276 عمصمزمی صمتاقصصمص فصه انا بممتامه/فتاه عون عمتاالن۲ صز معتیه‌طنا متاطانظ ۵۶ 
10.2206/1010501320210 :101 


(۰ 

5 ۷۷۵۱۱ که 260001200 م2 باتازطهاه مطا ما ۲مامع صتقجط 2 و1 ممتامه]فتاهه هون خممتاع00 1۸0۳۵ 
۶۲ 200 24 وع7 هه رصق ۵ معج مطا مد وممز۵۳۷و فقد له تهتطانا متاطنام ۵۶ ممتافتمتاومع 
0 صمتاوعن معط ما ۷۵ اج تهج وعمامه؟ «صها۱ ,صمتاحجصهمصد جع 386060 عصلووععع2 
لصا ۵ ممووو هه ما20 م۲۳ .ومتیه‌ط متاطانام صد ممتامهگفتاهه موتا که صمامصصمام 
0ص دموا عصتامهتاه ما عمجم صتقصظ قح امه «مظ1 بصمتامع]فتاهه عونا ما 6600۷۵ منم ومله:110 
6 9۳00۷7۰ 11610 6 ما ومتلبه ۲۵۱2060 رفح قچ قمعز ۵۲۷و ۲۵۱۷1060 عط عفیا م6 مصقفطا عصلعهتناممهم 
۶ 2۷6 60۵۵6 صهتصه1 ما ممتیهط1۱ متاطانام ۵ متبتاه‌عاتطهته 0ه2 ممهوو معط 0۶ 61601 2۵0991016 
ص دمتنه/1۱ متاطانام ۵۴ عموهو 4ص ممبتامعاتطامته ۵ مام۲ مط روهناو وتطا ح ,۷۵ 0ماهوتاوم 1۳۷ م۵ 
۵ 00۳0۲۵ معط 1 0مصتهامه 4ص 0016و و۷2 صمتام29]2و تمونا 

3 ص1 هو 200۷6 1500 ۵۶ ناه ,هناد لمع وامصهع۷ تامترعوع0 ونطا ما :۱۷۲۵0۳۵0۵00۱۵ 
0 منود ود 2018 م1 ٩6166160‏ ۷28 عون 375 ۵۶ مامرصصهو 2 روعزهرطان1 متامابرظ طقطعصصهصمکز 
تمصع مصهومهم 2 و۳72 تصمصصاتاعصا لت بقلتمم حون اه عصتام‌صهه ‏ صمی‌صه1 
انا ع0مانده مج تعصصا ۵۶ مصتاونودمع) فاصمممم‌صصمی ب۵ ما12 4 060مص1 )۲ .عستمصممتاومتان 
همع مه رومتاتالم12 مه ممممه ماو روعتانلنمم؟ مه ممهوو لهمند رد باه عانط0ته 
فصعلا 0۶ فصمتافمتن 39 مه فاممممم‌مهمم‌طاناه 6 ررعوصتهمع ما فلمماهاه صه وه معصوماعتاونل متافتا0ع2 
۷ 20016۷760 ۷۵۲۵ نت۷ تمرم مه بوائلاطمتام وا کقطا ملوعد ۵۵)-اتملن1 0عاصزمم-5 2 ظ1 
ماعلمرجمه 346 .بواه600۷موع1 . رولورلقصه . تماعع . رتمتمصتدم.. مه . قطمله . و طمهماممته) 
امتاصمعگصا مه انوم صمع0صنا 0202 مضه 23 ففوظو رها 260 امه مه ومستمصممتادمتان 
۰ 6۰ 0۴ صمتاح12حتعصعع صرح فعععطاهم بط باه عصتاعع] ۲۵۶ وععلهعمعم ل2عتادتاهاه 

6 1۵50600۷۵۱۲۰ ,لقع 20 علقمط ۷۷۵۲۵ ومهونا 122 20 224 رقاععزهاناه ۵۲ نان :فعصتلص۳ 
,(23) 16۷61 0067266 مطا صقطا ععطع بط ملمعو عطع 24ظ وماطهتنه۷ نو فا هم فم2ع1ص 9010)1۷۵ع0 
6 عطنصعلوع 20 ماصهتته۷ ۵0۲60 )عمطهنط مطه فچ معصوماتاوتل متافنامعع فص ممدهمصم ط۳ 
فعصتهصق تاد مه متفه اون .عمه 9۵۲۵0 ]1291 فطع قه فعقتاتمه؟ 20 م۵ 9000۵0۲0۷۵ 
ومتتهتطان منامام ۵ متبته‌ماتطهت2 معط مممبساه متطافجمتاهام؟ )صه‌نتصرعله 2 وا معط عقط 180162160 


ان مان ۱۳۶۲ اقن فعباع و ففای کابعانه‌های وهی درمیران ‏ ضایت کاریان ۲۶۱۴ 


متصقصمتاه۲۵۱ اصدع1تصوله 2 و ت16 (01.> ,17.945 ع رموعوه,عمجعم)) طمتامهگفتاهه عون تتعطا 20 
5 0616 ,۲۱۵۱۷۵۷۵۲ ۰05(۰ک ر2.363- ع ومعی2) طمتامه‌گفتاهه هون مه ومامه؟ لهعد ردام م۵۱۳۵ 
هناهد وتا 0ص مهافت متافناممه هصا ۲۵89۵ ممع۵۲ه متطفصمتاهل1۵ کصهعتصروله 2 2۵۶ 
مج 200 وممهوو ۵۵۲1۷۵و۵او عصلصع لقع ممعب۵ متطمممتقهام: م1 ,(01.<م ر292- ع معمی2) 
۵ عم اا٩ع۲‏ ما رللفته 0۲ م1 ,(01.> ,14.434 عروهیسه,عدجعم1) ۱00 ماطه‌کتصوله ۳726 عمتامعفتا2ه 
0 (21 ربمم متبته‌ماتط2۳ فا همه ممووو قطان ملتموم قعمویا. پتج‌طاتا متامانام فص 
امد عصزنمنطمج مضه و0ععص تتعط عصتااانظ صا فیمامع1 اهتاممناصد مصه صتقصظ مه رصم ممم‌مممع‌ماناه 
0 3( 

660 ۹2115]20001۷7 2 عطا 2 نامز ووعععناو ام میج ومزیهتطان1 عقطا نهد وه جق )۲ خصمتفسمومن) 
مه عمط وا فمتیه‌طان متاطنام عصتهنمص روحتطانا چ ۶ مصتلانیهها عطا فص .عتبتاهماتطته ‏ 200 
,086 200200176 «الهتاصمامن مج ممزمو متاطانام 2 اه رععهمو لقصصوم1 هه ۷۵ 21و20 
4ص ممتامصوم0 ۹۵۳۷16۵ فا ما 0121مههه هه مق ممباامعاتطاهه 20020076 220 ٩۵26۵‏ 20010011240 
6 0۲ 08۵ ]۹6160 ۱۵۷ قطا 0صقط که وم تامصماله تعطام رفظ ص۳1 موه ۵۲ امممصم م06۷۵ 
۷ 26( ۱66060 و1 16 بوتهونا و هتهز۱ متاطانام عم رفتاهه مه عصتامح‌تااه ۲۵۲ حصفطا عطمصره 
6 2۵4 اتمه آقصماه 0ص لقصعاص یقاتا متاطاتام ععلهع فعماهتاوتصتصصلج 0ص مم‌ع۳۸۵2۸۵ 
6 1201015 ۳۷۵ ۰۲۳۵90 .صمتامهفنهه عتمصظ لهج ومما ۵و بمتاهها عصتل 00۵ 10۲ اصنامعع2 مظ1 
0 140 عصتمومی مه فتموتا ۵۶ وقصوو معط 21601 62۷1۱۷ وه مم)ه2ه۵0و نج‌طانا مد امعم 
صمتصح! ممتصعلوع ما ممتامه]ف0اهو بویا م6 وعلم‌قاوماه فص مصملت20 1 .عممز مد تهتطانا عصلوت 
فصنقصع۲ ممتامهگفتامه ۲6۲ .8ا۳0(60 ط562۲۵ع۲ تمطاتبظ ما 0ماهعتاده 1۳۷ ۵۵ 0 860ظ وعلته:1۱0 متاهاتام 
0 .۷/۱۵/۵۱۷۰ تام عصلمنا صرح ومتته:طان1 متاطاناص مطا ز0 ومویا عصتهاموهاه صا کصمصصفاه صقر و 
01۰ و2 801۳۷1669 

008 ۲86۴ - 50266 1۱0۲۵۲۷ - علخ ت12 - وم1ع110:2 ۲۱۵116 1۵۲۱۷۵۲۵۵۰ 
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۳ پژوهش نامه کتابداری و اطلاع رسانی 


مقاله پژوهشی ک 26 یا تووگطز//:کحااط دسترسی آزاد 


نقش معماری و فضای کتابخانه‌های عمومی در میزان رضابت کاربران 


علیاکبر خاصه 

دانشیار. گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسی. دانشگاه پیام نو تهران» ایران. 0۱.26.17 ۵ طهوعهط1 

فرامرز سهیلی 

دانشیار. گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسی. دانشگاه پیام نو تهران» ایران. 00.۵6.1۳ 6۵ 506111 _1 

حیدر مختاری 

دانشیار» گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسی. دانشگاه پیام نو تهران» ایران. (نویسنده مسئول) ۵000.۵6.17 تتفاطلآمحه.ط 
لیلا علایی 

دانش آموخته کارشناسی ارشد علم اطلاعات و دانش شناسیی دانشگاه پیام نور. تهران ایران 


تاریخ دریافت: ۱۳۹۹/۴/۱۱ تاریخ بازنگری: ۱۴۰۱/۴/۱۲ تاریخ پذیرش: ۱۴۰۱/۵/۸ 


استناد: خاصه, علی اکبر, سهیلی, فرامرز, مختاری, حیدر, 8 علایی, لیلا. (۱۴۰۱). نقش معماری و فضای کتابخانه‌های عمومی در میزان 
رضایت کاربران. پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی, ۲(۱۲), ۲۳۴-۲۱۳ 10.22067/:۳105012022.24187.0 :زو 


چکیده 

مقدمه: معماری و فضای کتابخانه‌های عمومی عواملی اثرگذار در رضایت کاربران و جذب و نگهداری آنان هستند. در اين 
مطالعه نقش موّلفه‌های مرتبط با معماری و فضای کتابخانه‌های عمومی در میزان رضایتمندی کاربران آنها بررسی شده است. 
روش‌شناسی: در این پژوهش پیمایشی از نوع توصیفی - همبستگی از میان ۱۵۰۰۰ نفر از کاربران فعال ۲۳ کتابخانه عمومی 
شهر کرمانشاه نمونه‌ای متشکل از ۳۷۵ نفر از کاربران به‌روش تصادفی طبقه‌ای بر پایه فرمول کوکران انتخاب شد. ابزار 
گرداوری داده‌ها پرسشنامه‌ای با ۳۹ گویه در مقیاس پنج طیفی لیکرت با چهار موْلفه مربوط به معماری و فضای کتابخانه بود 
کهرپایایی ان با القاق کزوتباغ فزروایی ابا قطیا تعاملی ابیقی به کست امن داههای ۳۳۶ پرمسانه تکم لخد بترم 
افزار اس پی اس اس تجزیه‌وتحلیل شد. 

یافته‌ها: یافته‌های این پخوهش نشان داد بین معماری کتابخانه‌های عمومی و رضایتمندی کاربران از آنها رابطه معناداری 
وجود دارد. همچنین بین عوامل فیزیکی و رضایتمندی کاربران کتابخانه‌های عمومی هم رابطه معنادار وجود دارد؛ اما بین 
حذف صداهای مزاحم (آکوستیک) و رضایتمندی کاربران کتابخانه‌های عمومی رابطه معنادار وجود ندارد. در نهایت بین 
طراحی فضاهای پشتیبانی و رضایتمندی کاربران هم رابطه معناداری وجود دارد. 

نتیجه: برای جلب رضایت کاربران کتابخانه‌های عمومی. توجه به عوامل معماری و فضا بسیار لازم و اثرگذار است. این دو 
عامل به اجتماعی‌سازی خدمات کتابخانه و تقویت اثر فرهنگی - بومی آن کمک می‌کند. 

واژه‌های کلیدی: کتابخانه‌های عمومی. معماری کتابخانه. فضای کتابخانه‌ای, رضایت کاربران 


تاره مان ۱۳۲ نققن معتاری و فضای کتانشانههای وم در مان رضایت کاربرای ۲۹۶ 


مقدمه 
محلی که در آن همان احساس شادی و نشاط در پارک‌ها و اماکن تفریحی به مراجعه کننده دست دهد 
اصلی گرایش مراجعان به آنها نیست. عواملی از قبیل مکان. ساختمان و فضاء طراحی فضای داخلی. 
تجهیزات و امکانات نوع برخورد و دانش کتابداران و ... می‌تواند در گرایش. جذب و حفظ کاربران بسیار 
کات فاد بانتتق: 

بررسی ارزش کتابخانه به‌عنوان یک مکان می‌تواند به شناسایی عوامل موّثر بر توسعه کتابداری 
کمک کند (2022 ,عفحعِم11 ک عصهع۷۷)؛ به همین دلیل. توجه به معماری و فضای کتابخانه از اهمیت 
زیادی برخوردار است. کتابخانه‌های امروزی فضای خود را تنها محدود به مکانی برای نگهداری کتاب 
نمی کنند (2020 ,.21 66 ,۳129910807-1(25). معماری و طراحی فضاهای کتابخانه می‌تواند بر رفتارهای 
ناخودآًگاه کاربران تأنی مثبت یا منفی بگذارد (2019 ,50111102 ک ۳16۲06). برنامه‌ریزی ضعیف فضای 
کتابخانه منجر به ایجاد فضاهای غیردوستانه و دل‌زده می‌شود (2018 ,نط) > [1:۳02). «هر فردی پس 
از قدم نهادن در فضای کتابخانه نخست با معماری داخلی آن روبه‌رو می‌شود و تحت تأثیر آن قرار می‌گیرد. 
این مواجهه نخستین عامل موّثر در رضایتمندی مراجعان است» (لاهوتی. قنبریان و مرادی» ۱۳۹۴: .)٩۲‏ 
به محیط کتابخانه فضای تکراری و به دور از نوآوری خر ان است. در معماری کتابخانه جز فضای مطالعه 
باید فضاهای مناسب دیگری برای مقاصدی غیر از مطالعه و کتابخوانی عرضه شود که در چنین فضاهایی 
تشویق به مطالعه تلویحاً مشاهده می‌شود (2009 ,عع86). فضاهای موردنیاز از جمله شامل فضای اصلی 
تسهیل کننده خدمات و9 پاسخی به نیاز مراجعان باشد» می‌تواند باعث جذابیت فضای کتابخانه و9 گرایش 
افراد به آن شود و موجبات رضایتمندی آنان را فراهم آورد (2003 ,166006017 ک ۷]0)/۵06). به‌علاوه, 
یکی از اهداف کتابخانه به معرض نمایش قرار دادن ارزش اجتماعی آن است که چنین هدفی نیازمند 
ساختاری زیبا 9 جذاب با معماری متناسب است (2017 ,27012۷(). پژوهشگران معتقدند تلفیق دید گاه 
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می‌تواند نقش بسزایی در نگرش آنها نسبت به فضاها داشته باشد (2016 ,حطنکل). 

اتکانات و تحهیرات کتابشانهای موی اننط سا خاعلی و خارجی بای نظای با اهدافاو رساات 
مراکز فرهنگی و هنری باشند؛ زیرا نگهداری مجموعه منابع و فعالیت بخش‌های مختلف کتابخانه‌های عمومی 
در گرو وجود ساختمانی است که در وهله اول از نظر حرفه‌ای پاسخگوی نیازهای مراجعان و در مرحله 
بعدی» جوابگوی نیازهای عملیاتی کتابخانه باشد. همچنین دگرگونی و تغییرپذیری ساختمان کتابخانه‌ها بر 
طبق اهداف و نیازهای متنوع آنها برای جذب مراجعه کنندگان ضروری است (2009 منک ک حصن. 

امروزه امکان موفقیت کتابخانه‌ها بدون وجود معماری و فضای مناسب خیلی کم است؛ زیرا 

یه آن باعت: کاس کازاینه اتسطافتا نیکسا مایت خی الط ای کتایخانه 
عمومی یکی از جالب‌ترین و مهم‌ترین کاربری‌های معماری است؛ زیرا احساس راحتی و امنیت در 
کتابخانه‌ها که وابسته به طراحی استاندارد فضاهای کتابخانه است. تأثیر مثبتی بر روند مراجعه کاربران 
به کتایخانه‌ها دازد: بتایراین توحه به مخماریق وا فضای کتابخانه‌های غمیمی بهررشفو تغالی سامعه: کیک 
می‌کند و این کتابخانه‌ها را به‌عنوان جزء جدایی‌ناپذیر جوامع متمدن محل تعامل‌ها و مراودات کاربران 
می‌سازد (مرجانی. زبردست و باغستانی‌تجلی» ۱۳۹۵). از این‌روء پرداختن به معماری کتابخانه‌های عمومی 
از حیث کیفیت کالبدی - فضایی آن می‌تواند در ارتقای کار کرد آنها به‌منظور حمایت از یادگیری» آموزش 
و روح پژوهش موثر باشد. این عوامل ارتقادهنده کارکرد عبارت‌اند از: معماری ساختمان» عوامل فیزیکی 
ساختمان. صداهای مزاحم و فضاهای پشتیبانی (خدماتی - رفاهی) و جز آن (لاهوتی. قنبریان و مرادی؛ 
۴ همچنین پیش‌بینی دگرگونی و تغییرپذیری ساختمان کتابخانه‌ها برای جذب کاربران لازم است 
(حیدرتأمینی» علیپورحافظی و عبداللهی» ۱۳۹۰). 

انجام پژوهش‌هایی در رابطه با معماری و فضای کتابخانه‌های عمومی از یک‌طرف کمبودها و 
نارسایی‌ها را مشخص کرده و از طرف دیگر با مطالعه نقش معماری و فضای کتابخانه‌های عمومی در 
میزان رضایتمندی کاربران می‌توان میزان رضایت یا عدم‌رضایت آنان را تشخیص و برای افزايش میزان 
کارا تیوه و خی موشوخ رو هام عضایی شرآ خست رنه اسان ها تا نانک اند پاش 
کرد. از این‌رو نیاز به بررسی مولفه‌های دخیل در معماری و فضای کتابخانه‌های عمومی (مانند طراحی 
فضای درونی» بیرونی» عوامل فیزیکی و ..) در رضایتمندی مراجعان به‌منظور ارائه راهکارهای طراحی 
ماهر شاخ کتاتفانه‌هانی کار امن و نوا رایع یی ت#وهتی ما مس رنه 
راهگشای طراحان. معماران و برنامه‌ریزان کتابخانه‌های عمومی در طراحی و ساخت کتابخانه‌های آینده 
پاش قا حکاف یه بتاخته استولن :ایا کفایطارهها کر کی رن سل هر رای داح بان 
کارگزاران و مسئولان مربوط لحاظ شود. لذا در اين پژوهش مسئله اصلی پاسخ به این سوال است. آیا 
معماری و فضای کتابخانه‌های عمومی در میزان رضایتمندی کاربران نقش دارد؟ در اين راستاء فرضیه‌های 


زير مطرح می‌شوند: 


فرضیه اول: بین عوامل فیزیکی (نور دماء تهویه و غیره) و رضایتمندی کاربران رابطه معناداری 
وجود دارد. 

فرضیه دوم: بین حذف صداهای مزاحم (آکوستیک) و رضایتمندی کاربران رابطه معناداری وجود دارد. 

فرضیه سوم: بین طراحی فضاهای پشتیبانی (خدماتی - رفاهی) و رضایتمندی کاربران رابطه 
معناداری وجود دارد. 


مبانی نظری و پیشینه پژوهش 

معماری درهم آمیختن هنر و دانش (فناوری) در جهت خلق محیطی مناسب برای رفع نیازهای 
انسانی است. با تأکید بر این تعریف و عنایت به اینکه طبیعت سرچشمه احساسات. شور شعف رایحه 
فضا و زیبایی است و با توجه به اينکه انسان نیز به‌صورت فطری طبیعت گرا و طبیعت‌خواه است. همواره 
باید دست‌ساخته‌های بشری در هماهنگی و همخوانی با طبیعت باشد. یکی از دستاوردهای بشریت 
فرهنگی کشور تأثیرگذار است. کتابخانه باید به‌گونه‌ای هماهنگ با محیط اطراف خود ساخته شود که هر 
بیننده‌ای ر در اولین نگاه مجذوب خویش سازد و9 استفاده از اه علاوه بر رفع نیازهای اطلاعاتی کاربر 
شوق‌برانگیز و شادیآفرین باشد. بنابراین. هرگاه معماری کتابخانه بر اساس اصول و ضوابط منطقی و 
همسو با خواسته‌های فطری و طبیعی انسان‌ها و هماهنگ با طبیعت باشد. علاوه بر اینکه محیطی زیبا و 
آرامش‌بخش برای کاربران فراهم می‌سازد» صرفه‌جویی در هزینه‌های کتابخانه را به‌دلیل بهره‌گیری از 
عوامل طبیعی موجود (انرژی باد. آب. خورشید) به‌دنبال خواهد داشت (ناصری» ۱۳۸۹). 

پرداشتن مه اروش ها زییای‌شتاخی هر یک بتاهز ارخباطبا اررش‌های کار کرد آن: هفوازد 
مدنظر طراحان و9 معماران بوده است. از سویی دیگر کیفنت مکان به‌عنوان مشخصات کالبدی جامعه 
به گونه‌ای تعریف می‌شود که برنامه‌ریزی. طراحیء توسعه و نگهداری از آن. کیفیت زندگی شهروندان و 
بازدید کنندگان را تحت تأثیر قرار دهد. بنابراین» انسان به‌مثابه کاربر فضا و در ارتباط با دیگران در فضا 
حرکت و آن را ادراک می‌کند و زمانی که به هر نحوی استفاده نامطلوب از آن را حس نماید. به این زبان 
توجه می کند (فیضیء حسینی» مجیدی و احمدی. ۱۳۹۶). 

کتابخانه به‌عنوان فضای نگهداری گنجینه‌های دانش همواره نماد و نشانة توجه مردم جامعه به 
هویت علمی و فرهنگی خویش بوده است. از این‌رو, هویت شهری و ملی بسیاری از کشورهای پیشرفته 
با بناهای کتابخانه‌ها به مردم دیگر شناسانده می‌شود. معماری کتابخانه برای پذیرا بودن جامعه و9 استقبال 
از حضور مردم از طیف‌های مختلف تجهیز می‌شوند. فضای جامعه‌پذیر جایی است که مردم تمایل دارند 
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به آنجا آمده و مدت زمان بیشتری در آنجا بمانند. بر این اساس کتابخانه عمومی جامعه‌پذیر واجد 
ویژگی‌های فضایی است که زمینه حضور مردم از طیف‌های گوناگون را فراهم کرده و آنان را به گذراندن 
زمان بیشتر در آن فراخواند (مردمی و سلیمان‌پور: ۱۳۹۵). 

بان آنکه فشامن کذانخانه پذبرای ,شاه باه ملاحظات میا ات2 هیتهای لارم انس ان دم بارس 
نیازهای فیزیکی و روانی خود را در آن فضا بيابند و دلایل فراوانی برای آمدن و ماندن در آن داشته باشند. 
معیارهای مورد نظر استاندارد عمومی ایفلا" برای کتابخانه‌های عمومی که مرتبط با معماری ساختمان 
کتابخانه می‌شود. عواملی مانند مرکزیت. موقعیت مکانی کتابخانه در شهر (سایت» گسترش‌پذیری و 
افظاف ندیری» انیت و کیان تخصاضی .قضا به گزوه‌های عاص ماننه کووکای پر وهای 
برباین فعالیت‌های جانبی ماله ام فان الا قشربات آخوازی» کالزی: تالازهای مطالیه و توحه یه ور 
در تمام فضاهای کتابخانه و غیره است (نقل در: عازم» ۱۳۷۶). 

به اعتقاد مک‌دونالد۲ (۲۰۰۶) ویژگی‌های ایده‌آل فضای کتابخانه مطلوب شامل:کاربردی بودن: 
تطبیق‌پذیری. دسترس پذیری. تنوع» تأثیرگذاری» تعالی‌بخشی» داشتن محیطی مناسب. داشتن امنیت و 
یمنی» کارامدی تناسب با فناوری اطلاعات» و جذابیت و زیبایی است. 

راظة با ماکفیان هزین انراق کتابانه ها فا مخلیی در ایزان و واه انخام که 
ست که در اینجا به چند مورد مرتبط اشاره می‌شود. 

که پزشی وهای کا خی مطابقمق سا شا تفای ایام کتانعاهطا با تناها مخ ده 
ست. برای مثال. حکیمی و طبسی (۱۳۸۲) پژوهشی توصیفی با عنوان «مقایسه وضعیت موجود 
کتابخانه‌های دانشگاهی زاهدان با استاندارد کتابخانه‌های دانشگاهی ایران» انجام دادند. یافته‌های پژوهش 
آن‌ها مان فای فا ایکانات ایهايه‌ها ار ظر کین تاتطلوب اشت واز نظر کم فاضله زیادی یا 
استانداردهای داخلی دارد. ابراهیمی» حبیبی و تسبیحی (۱۳۸۹) نیز پژوهشی با عنوان «مقایسه وضعیت 
نیروی انسانی» مجموعه. فضا و بودجه کتابخانه‌های دانشگاه علوم پزشکی تبریز با استانداردهای کتابخانه- 


های دانشگاهی ایران» انجام دادند. نتایج پژوهش آن‌ها بیانگر آن بود که وضعیت این کتابخانه‌ها در 
مقایسه با استانداردها از نظر فضا وضعیت نسبتاً خوبی دارد. محمودی و میرحسینی (۱۳۸۸) «وضعیت 
ساختمان و تجهیزات کتابخانه‌های عمومی سازمان فرهنگی - هنری شهرداری تهران بر اساس 
استانداردهای موجود» را بررسی کردند. نتایج پژوهش آن‌ها نشان داد کتابخانه‌های موردپژوهش از نظر 
ساختمان. فضاء امکانات دیداری - شنیداری و وسایل و تجهیزات با استانداردهای موجود فاصله دارند. 
حیدرتأمینی. علی پورحافظی و عبداللهی (۱۳۹۰) هم پژوهشی با عنوان «وضعیت ساختمان و تجهیزات 
کتابخانه مرکزی تبریز در مقایسه با استانداردهای کتابخانه‌های عمومی و بررسی میزان رضایت مراجعان 
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از فضای کتابخانه» انجام دادند. یافته‌های پژوهش آن‌ها نشان داده وضعیت ساختمان و تجهیزات این 
کتابخانه تا حد زیادی با استانداردهای ایفلا در مورد کتابخانه‌های عمومی مطابقت دارد. 

توزیع فضایی کتابخانه هم در دو عنوان پژوهش داخلی بررسی شده است. معصومی و فرج‌زاده 
(۱۳۸۵) پیمایشی توصیقی با غتوان ححلیل قضایی کتابخانه‌های عمومی متفه ۱۲ تهران با اشتفاده از 
ی آع اش 4 انجام: کاهنن: نایم تدوهشن آنان تعاق داد کابشانه‌های: موخود ار یی فخایی غالشی 
برخوردار نبوده و امکانات و تسهیلات موجود در این کتابخانه‌ها به‌هیج‌وجه پاسخگوی جمعیت شعاع 
هزارمتری تحت پوشش نیست. همچنین دسترسی به این کتابخانه‌ها در وضعیت مناسبی قرار ندارد. 
محمودزاده و نوری (۱۳۹۶) نیز پژوهشی با عنوان «توزیع فضایی کتابخانه‌های عمومی شهر ارومیه با 
استفاده از الگوریتم‌های فازی و جی‌آی‌اس با تأکید بر عدالت اجتماعی» را انجام دادند. طبق نتایج آنان, 
تعداد و توزیع فضایی کتابخانه‌های عمومی موجود در شهر ارومیه جوابگوی تقاضای فعلی نیست و سطح 
ی یی فا نها پرام یه شاه تایاکش تمسق سره ری ااست ات . 

فهیمی‌فر و فرزین‌یزدی (۱۳۹۳) نیز پژوهشی با عنوان «ارزیابی رضایت کاربران از مجموعه 
ساختمان. تجهیزات کتابداران و خدمات کتابخانه‌های عمومی یزد» انجام دادند. طبق یافته‌های پژوهش 
آنان. میزان رضایت کاربران از ساختمان و تجهیزات کتابخانه در حد متوسط بود. علیزاده جدیدی و 
قاضی‌زاده (۱۳۹۰) «میزان رضایت مراجعان کتابخانه‌های عمومی مرکزی استان مازندران از ارائه خدمات 
به مراجعه کنندگان» را مورد بررسی قرار دادند. نتایج پژوهش آنان نشان داد. پاسخگویان از وضعیت نوره 
روشنایی و همچنین وضعیت دما و تهوبه مطبوع به‌ترتیب به مقدار زیاد و خیلی زباد رضایت دارند. رضایت 
از فضای مطالعه. تعداد میز و صندلی» آرامش و سکوت و همچنین بهداشت در حد متوسط بود. در 
پژوهشی دیگر مرادپور و مهوش (۱۳۹۰) «میزان رضایتمندی استفاده‌کنندگان کتابخانه‌های عمومی 
اسان خر اسان ال ای ارف کت نها یا مهرب قران کات تایه ترهش انار شاخ 


داد. میزان رضایتمندی در پنج معیار از معیار معرفی‌شده» کم‌تر از حد متوسط بود. معماری داخلی 
فضاهای اصلی کتابخانه‌ها دارای شرایط نامطلوبی بوده و دارای مشکلات زیادی بود. همچنین بین میزان 
و9 مستقیمی مشاهده شد. در همین ارتباط. ملک یگنادیشی (۱۲۹۱) پژوهشی با عنوان «بررسی طراحی 
فضای داخلی کتابخانه‌های عمومی شهر تهران» انجام داد. یافته‌های پژوهش او نشان داد. میزان رضایت 
کاربران از مواردی که در طراحی کتابخانه‌ها الزامی هستند» پایین است. در مجموع. طراحی کتابخانه‌های 
عمومی شهر تهران وابسته به نهاد کتابخانه‌های عمومی کشور در جایگاه مقبولی نبود و علیرغم نقش 
تأثیرگذاری که کتابداران در امر طراحی کتابخانه‌ها می‌توانند داشته باشند نقش جدی و مهمی برای 
آنان در نظر گرفته نشده است. محمدی و مطهری‌نیا (۱۳۹۵) «رضایت کاربران از معماری و9 رت موی 
فضاهای داخلی کتابخانه‌های عمومی شهرستان یزد» را ارزیابی کردند. کاربران از بین بخش‌های مختلف 
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فضای ورودی. سالن امانت. سالن مطالعه و بخش مرجع. بیشترین میزان رضایت خود را از «بخش‌های 
مه اتکی اد وشن فا های وهی سای مطالعه کرو شا این رابه غود اعشساس. 
داد. نیکدار و طباییان (۱۳۹۵) «تأثیر نور طبیعی بر رضایت کاربران در سالن مطالعه دانشگاه اصفهان و 
دانشگاه آزاد اسلامی اصفهان (خوراسگان)» را مورد بررسی قرار دادند. یافته‌های پژوهش آنان نشان داد. 
میزان نور طبیعی در سالن مطالعه کتابخانه بر انتخاب محل نشستن افراد تأثیر می‌گذارد؛ ولی وجود نور 
طبیعی در کتابخانه‌ها تأثیری بر مدت زمان حضور آنان در کتابخانه ندارد. همچنین نور طبیعی و دید 
بصری مناسب در کتابخانه بر میزان رضایتمندی مراجعان از کتابخانه تأثیرگذار است. بنی‌فاطمه و غفاری 
(۱۳۹۶) مطالعه‌ای تحت عنوان «بررسی تأثیر طبیعت و معماری در رضایتمندی دانشجویان کتابخانه 
مرکزی تبریز» انجام دادند. طبق نتایج پژوهش آنان. کتابخانه مرکزی تبریز در بسیاری از موارد از جمله 
معماری داخلی و خارجی. نمای بیرونی. مساحت. تجهیزات و فضای سبز وضعیت مطلوبی دارد و میزان 
رضایت دانشجویان بسیار زیاد بود. لاهوتی» قنبریان و مرادی (۱۳۹۴) مطالعه‌ای با عنوان «بررسی نقش 
ی وا رش ی شا یخی رای کانهام‌های ش الم تام دیق مایا دم 
مراجعان و متغیر طبیعت. رابطه‌ای معنادار وجود داشت و این بدان معناست که بهره‌گیری از این عامل 
بر میزان رضایتمندی مراجعان اثرگذار است. 

چند مطالعه دیگر هم در این موارد قابل ذکرند. اسفندیاریمقدم و صابری (۱۳۹۳) پژوهشی با 
عنوان «مقایسه وضعیت کتابخانه‌های عمومی استان همدان با سند چشم‌انداز نهاد کتابخانه‌های عمومی 
کشور در افق ایران ۴ ۱۴۰» انجام دادند. یافته‌ها پژوهش آنان نشان می‌دهد این کتابخانه‌ها در پنج شاخص 
متایع, فضاء عضو آمانت و کارکتان با این سته فاصله بسیار دارند. رهامی؛ حیدری و اسکندری 0۱۳۹ 
پژوهشی تحت عنوان «اجتماع‌پذیری و اهمیت آن در طراحی فضاهای عمومی (نمونه موردی: کتابخانه 
مرکزی یاسوج)» انجام دادند. طبق نتایج پژوهش آنان, اغلب فضاهای کتابخانه مرکزی یاسوج فاقد عوامل 
اجتماع‌پذیری معماری است. زهرایی و پناهی (۱۳۹۴) مطالعه‌ای تحت عنوان «شناسایی عوامل موّثر بر 
ارتقای تعاملات اجتماعی در طراحی کتابخانه‌های عمومی: نمونه موردی محله آخوند - شهر قزوین» انجام 
دادند. نتایج پژوهش آنان نشان داد ایمنی و امنیت. انعطاف‌پذیری» دسترسی و کیفیت فضای داخلی در 
ارتقای تعاملات اجتماعی در کتابخانه‌های عمومی تأثیر گذار است. مردمی و سلیمان‌پور (۱۳۹۵) «معماری 
بنای کتابخانة مرکزی و مرکز اطلاع‌رسانی شهرداری اصفهان» را موردنقد قرار دادند. نتایج این پژوهش 
موردی نشان داد این کتابخانه در نقطه مناسبی از شهر مکان‌بابی شده و در زمینه شکل بیرونی واجد 
هویت مشخصی است؛ اما در زمینه ایجاد فضایی شفاف. روشن. انعطاف‌پذیر و شاد که سبب جامعه‌پذیری 
و پشتیبانی از تعاملات اجتماعی در محیط کتابخانه باشد ضعیف است. 


ره ان مان ۱۳۰۱ نقن فعبااع و فضای کتابعانه‌های وی درمیران ضایت کارران۰ ۲۲۲ 


باد! (۱۹۸۷) در پژوهشی که در دو شعبه از دانشگاه لویزیانا انجام داد» میزان رضایت استادان و 
دانشجویان از کتابخانه آن دانشگاه را بررسی کرد. در هر دو دانشگاه. مراجعه کنندگان از محیط کتابخانه 
سروصدا و شلوغی آن ناراضی بودند. در پژوهشی مشابه. سینویرانته" (۲۰۰۶) «رضایت کاربر به‌عنوان 
راهنمایی جهت بهبود مجموعه و خدمات کتابخانه» را بررسی کرد و دریافت میزان رضایت کاربران از 
فضای بیرون و تهویه. فضای مطالعه و محیط داخلی کم بود. نتایج پژوهش اسماعیل و چی" (۲۰۱۸) هم 
در این ارتباط نشان داد که رسمی بودن فضای داخلی کتابخانه از یک‌سو و مکان‌های پنهان و بلااستفاده 
ساختمان کتابخانه در شهر از سوی دیگر جزو عواملی هستند که منجر به کاهش رضایت یا عدم استفاده 
برخی از کاربران از کتابخانه‌های عمومی می‌شود. 

گوپتاه کاپسالی و گرگ" (۲۰۱۷) مطالعه‌ای با عنوان «ارزیابی عملکرد یک مرکز اجتماعی تاب‌آور 
و یک ساختمان کتابخانه عمومی» انجام دادند. یافته‌های آنان نشان داد که نقشه‌های ساختمان کتابخانه 
شرت طرش ای ساعتها ی کتهانه فان و واهصای شخ ای دمای ی نیواد 
آوری‌های جدید (پمپ‌های حرارتی. دیگ‌های بخار زیست‌توده و حرارتی خورشیدی) مشکلاتی دارد. 

پیرس و شیلینگ* (۲۰۱۹) نشان دادند که انجام تغییرات جدید در چیدمان مبلمان و تجهیزات 
تأثیر مستقیمی بر رفتار کاربران در میزان استفاده از خدمات کتابخانه دارد. فضا و رفتارهای انسانی خااً 
به هم مرتبط هستند و مدیران کتابخانه باید درباره معماری و فضای کتابخانه به‌صورتی برنامه‌ریزی نمایند 
که رفتارهای کاربران را به‌سمت استفاده بیشتر از کتابخانه ترغیب کنند. 

پزرسی‌های انخام ده پیفتعر قطایی ساعتمان و فضای کبابجانه‌ها با انعانهاردها ون میدان رضات 
از معماری و فضای کتابخانه‌ها را در کنار عوامل دیگر مدنظر قرار داده‌اند و بیشتر از سياهه وارسی و 
پرسشنامه برای گردآوری داده‌ها بهره برده‌اند. بررسی متون در داخل کشور حکایت از آن دارد که پژوهشگران 
یک عامل را با عامل فضا و معماری ترکیب کرده و به بررسی تأثیر آن بر کاربران و یا کتابداران پرداختهاند؛ 
مانند تأثیر معماری و طبیعت بر رضایتمندی تأثیر معماری بر میزان یادگیری و آموزش و یا میزان 
رضایتمندی کاربران و کارکنان از فضا و معماری موجود در کتابخانه‌ها. همچنین مطالعات خارج از کشور 
تو شاخ هی هه ضا ارت نی وتا پهی‌ها با کت گر اسهم اس بورقش حانر ردشتاری 
باه اه ف ضرف مسا را مقف کارسوی ان بای ها تباید عسوی فه یت 


1. 0 

2. 60۵۷۲۵ 

نطل > انقصطعا .3 

8 6 1۵05211 بماون .4 
عصنااتل5 ک ۲00مز .5 


۳ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد ۱ 


روش پژوهش 

پژوهش حاضر از نوع توصیفی - همبستگی بوده و به‌روش پیمایشی انجام شد. جامعه آماری اين 
پژوهش بر اساس واحد آمار اداره "کان کتابخانه‌های عمومی استان کرمانشاه. ۱۵2۰۰۰ نفر 1 کاربران فعال 
۳ کتابخانه عمومی شهر کرمانشاه در سال ۱۳۹۷ بودند. حجم نمونه متشکل از ۲۷۵ نفر از کاربران 
کتانغانه‌های عمومی کرمانفاه بود که ابه‌روشن ادف ظبقه‌ای: از طریق: فرمول کوگران به:دست آمد. 
ابتدا کتابخانه‌های شهر کرمانشاه برحسب محل آنها در نواحی چهار گانه شهر به ۴ طبقه تقسیم شدند: 
ظبقه اول کتابشانه‌های قاخيه ۱۱ طبقه جوم کتابشانه‌های جاحیه ۳ طبقه: ببوم: کتابعانه‌های ناخیه: ۳و 
طبقه چهارم کتابخانه‌های ناحیه. ۴. پس از آنء از هر طبقه از این چهار طبقه تعدادی کاربر از کتابخانه‌ها 
به‌روش تصادفی ساده انتخاب شدند. 

ابزار گردآوری داده‌ها پرسشنامه بود. پرسشنامه از پیش طراحی‌شده لاهوتی. قنبریان 9 مرادی 
به تعداد اعضای نمونه در بین افراد جامعه توزیع و سرانجام ۲۴۳۶ پرسشنامه از پاسخگویان دریافت شد. 
٩‏ پرسشنامه به‌دلیل عدم پاسخگویی کامل و نقص در بازگشت از بین نمونه‌ها حذف شدند. 

اش نی ۴ خایانه خی قهه ۳۹ سفال د رطف لیات کبهای ظراخی فده 
بوخ این شهار کال خباریخ بوخ )تسار داح هام بایان تساه (مانتن ایکانات رام ولا 
دوره‌های آموزشی. امور پژوهشی. برگزاری همایش و9 10۳۹ 9 صداهای مزاحم. این پرسشنامه بیشتر برگرفته 
از ابزار مورد استفاده لاهوتی. قنبریان و9 مرادی (۱۳۹۴) با پایایی ۰۱/۸۸ بود. پایایی پرسشنامه پژوهش 
حاضر ۰/۹۶ به دست آمد. 

برای بررسی روایی آن از روایی همگرا با تحلیل عاملی تأییدی استفاده شد. نتایج تحلیل عاملی 
تأییدی برای هر چهار عامل نشان می‌دهد که بار عاملی تمامی گویه‌ها از ۰/۵ بزرگ‌تر شده است. به‌علاوه. 
میانگین واریانس استخراج‌شده ۱ تمامی متغیرهای مکنون (سازه‌ها) از ۰/۵ بزرگ‌تر است و9 بنابراین پیش - 
شرط‌های روایی همگرا رعایت شده و9 این روایی وجود دارد. 

همان‌طور که در جدول )۱( ملاحظه می‌شود. میزان میانگین واریانس استخراج‌شده برای هر سازه 
بز رگ ‌تر از توان دوم ضریب همبستگی هر سازه با سایر سازه‌هاست. بنابراین. روایی تشخصی هم وجود دارد. 
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وهای امصالن ,۱۳۳۶۱ نقضش معماری و فضای کتابخانه‌های عموهی .در میوان رضایث کاربران: ۲۲۴ 


جدول 1 مربع (توان دوم) ارتباط (ضریب همبستگی) هر سازه با سایر سازه‌ها 


مغماری ذاغال | مسباری خارج | -عوامل | صذاهای. | ابکانات. | امکانات 
۳ 0 ۱ ی ۱ ۸۷۳ 
ساختمان بتاشقات.. , یکی .۰ | سای || رقاشی 
معما دا 
ری داخل ۳۶۳ ۳ ۰/۲۸۱ | ۰۲۲۸ | ۰۲۲۰ | ۰/۵۴۶ 
ساختمان 
ِِ« ۳۴۳ ۷ ۰/۲۸۶ ۴ ۷۱ ۰/۵۲۲ 
ساختمان 
عوامل فیزیکی ۳۹۳ ۳ ۲ ۰۲۹۸ | ۰۳۴۸ | ۰/۵۷۰ 
صتداهای عاحم ۲۸۱ ۲۸۶ ۱۲ ۶ ۰/۴۵۹ | ۰/۶۱۲ 
۳ 1۳۳۸ ۴ ۸ | ۰/۳۷۶ ۶۷ ۱ ۵۳۱ 
رفاهی ۳۲۰ ۳۷۱ ۸ ۰/۴۵۹ | ۰/۳۶۷ ۳+ 


تجزیه‌وتحلیل داده‌ها در دو سطح توصیفی 9 استنباطی با استفاده از نرم‌افزار آماری اس پی اس اس؛ 
نسخه ۲۳ انجام شد. تجزیه‌وتحلیل داده‌ها از آمار توصیفی (شامل جداول توزیع فراوانی مربوط به 
متغیرهای جمعیت شناختی و معیارهای میانگین و انحراف معیار) و آمار استنباطی (آزمون تی تک‌نمونه‌ای 


آزمون رانز یا دورها) برای آزمون فرضیه‌ها و پیداکردن روابط بین متغیرها استفاده شد. 


یافته‌ها 

تعداد ۲۲۴ نفر (۶۴/۷ درصد) از پاسخ‌دهندگان مرد و ۱۲۲ نفر (۳۵/۲ درصد) زن می‌باشند. 
همچنین. ۱۶۱ نفر (۴۶/۵ درصد) دارای سن زیر ۲۰ سال. ۱۲۱ نفر (۲۵ درصد) دارای سن بین ۲۰ تا 
۰ سال. ۲۶ نفر (۱۰/۴ درصد) دارای سن بین ۲۰ تا ۴۰ سال. ۲۱ نفر (۶/۱ درصد) دارای سن بین ۴۰ 
تا ۵۰ سال و ۷ نفر (۲ درصد) دارای سن بالای ۵۰ سال هستند. در ادامه» ۱۴۶ نفر (۴۲/۲ درصد) دارای 
مدرک زیردیپلم» ۴۸ نفر (۱۳/۹ درصد) دارای مدرک دییلم» ۲۰ نفر (۸/۷ درصد) دارای مدرک فوق‌دیپلم. 
۴ نفر (۲۴/۳ درصد) دارای مدرک کارشناسیء ۲۰ نفر (۸/۷ درصد) دارای مدرک کارشناسی ارشد و ۸ 
نفر (۲/۳ درصد) دارای مدرک دکتری یا بالاتر می‌باشند. در نهایت. ۱۳۵ نفر (۳۹ درصد) از پاسخ‌دهندگان 
دانش‌آموز ۶۰ نفر (۱۷/۳ درصد) دانشجو ۳۶ نفر (۱۰/۴ درصد) کارمند» ۳۸ نفر (۱۱ درصد) دارای شغل 
آزاد» ۱۶ نفر (۴/۶ درصد) خانه‌دار و ۶۱ نفر (۱۷/۶ درصد) بیکار می‌باشند. 

تعداد ۶۰ نفر (۱۷/۲ درصد) از پاسخ‌دهندگان به‌صورت روزانه. ۱۶۵ نفر (۴۷/۷ درصد) چندبار در 
هفته. ۱۱۲ نفر (۲۲/۴ درصد) چندبار در ماه. ۸ نفر (۲/۳ درصد) چندبار در سال و ۱ نفر (۰/۲ درصد) 


جع فصتیگ ,1 


۵ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی. دانشگاه فردوسی مشهد ۸ 


به‌ندرت به یکی از کتابخانه‌های شهر مراجعه می‌کنند. ۱۴ نفر (۴ درصد) از پاسخ‌دهندگان کمتر از یک 
ساعت. ۲۵ نفر (۱۰/۱ درصد) بین یک الی دو ساعت. ۸٩‏ نفر (۲۵/۷ درصد) بین دو الی سه ساعت. ۱۲۱ 
نفر (۳۵ درصد) بین سه الی چهار ساعت و ۸۷ نفر (۲۵/۱ درصد) بیشتر از چهار ساعت بعد از هر بار 
مراجعه به کتابخانه در انجا می‌مانند. 

شاخص‌های توصیفی متغیرهای پژوهش شامل تعداد. میانگین و انحراف معیار متغیرها در جدول 
(۲) گزارش شده است. میانگین پاسخ‌ها در تمامی متغیرها بیشتر از حد متوسط (یعنی ۲) است و 
بزرگ‌ترین میانگین به متغیر حذف صداهای مزاحم و کم‌ترین هم به متغیر طراحی فضاهای پشتیبانی 


تعلق دارد. 
جدول ۲. تعداد. میانگین و انحراف معیار متغیرهای پژوهش (366 -) 
»5 اکن اتجراف ییاز 
معماشی کتانفاده ۱۳۶۷۴ 2۹۹ 
عوامل فیزیکی ۳۹۳۳ ۴ 
حذف صداهای مزاحم ۳۹۶۹ ۳۴۷ 
طراحی فضاهای پشتیبانی ۳-۵ ۸۰۵ 


برای آزمون نرمال بودن متغیرهاء از آزمون کولموگروف اسمیرنوف استفاده شد که نتایج آن در 
جدول (۲) ارائه شده است. سطح معناداری مربوط به آزمون کلموگروف - اسمیرنوف برای متغیرهای 
معماری کتابخانه و طراحی فضاهای پشتیبانی از ۰/۰۵ بزرگ‌تر شده است. بنابراین» این دو متغیر از توزیع 
نرمال پیروی می‌کنند؛ اما سطح معناداری مربوط به آزمون کلموگروف - اسمیرنوف برای متغیرهای عوامل 
فیزیکی و حذف صداهای مزاحم از ۰/۰۵ کوچک‌تر شده است و توزیع این متغیرها نرمال نیست. 


جدول ۳. نتایج آزمون نرمال بودن متغیرهای پژوهش 


هر آماره 7 سطح معناداری 
معماری کتابخانه ۱۳۴ ۰۱۱۶۰ 
عوامل فیزیکی ۱۷۵۲ ۴« 
حذف صداهای مزاحم ۰ 
طراحی فضاهای پشتیبانی ۱۳۴۳ ۳( 


برای ارشون فرضیه اول پژوهش از آزمون تی تک‌نمونه‌ای استفاده شد 9 میزان رضایت با نقطه میانی 
طیف لیکرت-۲) مقایسه شد که نتایج این آزمون در جدول ۳( ارائه شده است. نتایج نشان می‌دهد بین 
معماری کتابخانه‌های عمومی و رضایتمندی کاربران از آنها رابطه معناداری وجود دارد ( <(346,00-245-م] 


تاره اسان ۱۳۰۹۲ شقن معباری و فضای کتانشانه‌های عومی در مان رضایت کاریران ۲۲۶ 


بررسی هم از معماری داخلی و هم از معماری خارجی رضایت دارند. 


ین میانگین | آماره تی | درجه آزادی | سطح معناداری | فاصله اطمینان ۹۵ درصد 

معماری داخل ساختمان | ۳۸۷۷۴ | ۱۷/۸۹۷ ۳۴۵ سس ۸۸ ۸۵۸ 
معماری خارج از ساختمان | ۳۸۵۷۵ | ۱۳/۴۸۸ ۳۴۵ سس ۳۹۱ ۹ 
معماری کتابخانه ۴ | ۱۷/۹۴۵ ۳۴۵ ۰۰ ۰۱ ۰/۷۴۸ 


برای آزمون فرضیه دوم پژوهش از آزمون رانز استفاده شد که نتایج این آزمون در جدول (۵) ارائه 
شده انتت: بین عوامل فیزیکی و9 رضایتمندی کاربران کتابخانه‌های عمومی رابطه معنادار وجود دارد 
(0.05 ,2.363- <(72-246). در نتیجه. فرضیه دوم هم تاش می‌شود. البته عامل‌های نور ایمنی و 
تجهیزات با رضایتمندی کاربران رابطه معناداری دارند؛ اما بین عامل‌های سرما و گرماء و تهویه با 


جدول ۵. آزمون رانز برای مقایسه عوامل فیزیکی با مقدار میانه 


متغیر مقدار آزمون (میانه) آماره‌ی ,7 سطح معناداری 
نور ۳ ۳۶- ۰۳۱ 
رها وگرضا ۵ ۵۳۹ ۰۹۰ 
توب ۵ ۵۳۸ ۹۰ 
ایمتین ۴ ۳- ۰۶ 
تجهیزات ۳/۶۷ ۳۹- ۰۱۰۱۵ 
عوامل فیزیکی ۴/۰۷ ۳- ۷ 
برای آزمون فرضیه سوم پژوهش نیز از آزمون رانز استفاده شد که نتایج این آزمون در جدول (۶) 
رائه شده است. نتایج نشان می‌دهد بین حذف صداهای مزاحم (آکوستیک) و رضایتمندی کاربران 


کتابخانه‌های عمومی رابطه معنادار وجود ندارد (2<۰۵01 ,292 1- <(2)0-346). 


۷ پزوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی. دانشگاه فردوسی مشهد دوره ۰۱۲ شماره ۲ ۰سال ۱۴۰۱ 


جدول ۶. نتایج آزمون رانز برای مقایسه حذف صداهای مزاحم (آکوستیک) با مقدار میانه 


متغیر مقدار آزمون (میانه) آماره‌ی 7 سطح معناداری 


صداهای مراحم ۳۳۲ ۲- ۰۱۱۹۷ 


برای آزمون فرضیه چهارم پژوهش از آزمون تی تک‌نمونه‌ای استفاده شد که نتایج اين آزمون در 
حفرل )راد تفه اشت عقا فان نس دهد کسا کین بط لح فقتامای بای یاسور مصاداری 
بیشتر از مقدار متوسط است و بین طراحی فضاهای پشتیبانی و رضایتمندی کاربران رابطه معناداری 
وجود دارد (0>.01 ,14.424 عروهوسته,46ععم). در نتبجه. فرضیه چهارم تأّیید می‌شود. میانگین ابعاد 
نشان می‌دهد که بین هر دو زیرمولفه خدماتی و رفاهی با رضایتمندی کاربران رابطه معنادار است. 


جدول ۷ آزمون تی یک نمونه‌ای برای مقایسه طراحی فضاهای پشتیبانی با مقدار متوسط (۲) 


متغیر میانگین | آماره‌ی تی | درجه آزادی | سطح معناداری | فاصله اطمینان ۹۵ درصد 
خدماتی ۲ ۱۱/۸۵۷ ۳۴۵ ۰۰ ۰۵۲ ۳۲ 
رفاهی ۶ 1-۱ ۳۴۵ ۰۰| ۰9.۶ ۶" 
طراحی فضاهای پشتیبانی | ۲/۶۲۴ | ۱۴/۴۲۴ ۳۴۵ + | ۰۳۹ ۰۳۰۹ 


بحث و نتیجه‌گیری 

در عصر فناوری» ارزش «مکانی» کتابخانه به‌عنوان فضایی فیزیکی موضوع تحقیقاتی حیاتی در 
ارتباط با توسعه آینده کتابخانه است (2022 ,عهطعصذل ک عهدع/۷). در این پژوهش نقش معماری و 
فضای کتابخانه‌های عمومی در میزان رضایتمندی کاربران مورد بررسی قرار گرفت. نتایج تجزیه‌وتحلیل 
نها شا ار ان بو یه ماس کاشامون شایتسفی کیان انا هاش وس نله 
معناداری وجود دارد. چون انسان زیبایی را دوست دارد. معماری زیبا و مناسب کتابخانه - چه معماری 
داخل ساختمان و چه معماری خارج از ساختمان - بر رضایتمندی کاربران تأثیرگذار است. در زمینه 
این ها تا ایا ره میتی کازیای تساه سار تاج مسالتات 
شحموی و مب خی ۳۸/۱ مکی وی ۱۳ )هام خی وس ۱۳۹۳ 
فهیمی‌فر و فرزین‌یزدی (۱۳۹۳), لاهوتی. قنبریان و مرادی (۱۳۹۴), محمدی و مطهری‌نیا (۱۳۹۵ 
ی فاظمه و قاری (۱۳۵۶) + خقارق وی ۱۳۹۶۵ )فرش میتی نخیفی سر هی ۳۶( 


لیم و کوا (۲۰۱۴) و پا سای (۲۰۱۷) همسو است. این پژوهشگران همچنین نشان دادند. رعایت 
شدن سا در دسترسی افراد معلول به تمام ورودی‌هاء درب‌های خود کار علائم 9 نشانه‌های ورودی در 
بخش فضای ورودی کتابخانه در افزايش میزان رضایتمندی کاربران دارای اهمیت است. 
داخلی عواملی همچون وجود امکانات ساختمان برای ورود و خروج و استفاده. تأثیر بسزایی برای جلب 
ک سا ای یا 6ه-ه ال له کی عارتخا تیه جترانی با ماس میا نهای ایا 
رغایخشدی را بهفنبال:داسته باشت. ای مساله عالشی مهم برای شعماران ات که ادن کتار قرفت 
ساختمان‌های قدیمی کتابخانه‌هاء آن‌ها را با دوره‌ها و مراجعان جدید سازگار کنند. در این میان نباید 
اشافت کف راهان فتاوری نت ادیه گرفت: 

طبق نتایج این پژوهش, بین عوامل فیزیکی ساختمان و رضایتمندی کاربران کتابخانه‌های عمومی 
زانسله معتاد ای وخود داشنی ای بطالمه خاضر ربهر ابطه نیمه خوام فیویکی ساخا اهاز 
و9 رضایتمندی کاربران با نتایج مطالعه حکیمی و9 طبسی (۰)۱۲۸۲ معصومی و فرج‌زاده (۰)۱۲۸۵ محمودی 
و میرحسینی (۱۳۸۸). یه زتامیتی: علی‌پور و عبداللهی (۱۳۹۰). علی‌زاده جدیدی و قاضی‌زاده (۱۲۹۰). 
گوپتاه کاپسالی و گرگ" (۲۰۱۷) همخوانی دارد. 

از جمله عوامل فیزیکی که در فضای ساختمان کتابخانه‌ها به‌منظور رفاه کاربران در مطالعات پیشین 
تجهیزات الکترونیکی و9 امکانات اینترنتی 9 راه دور است. طبق نتایج به دست آمده این عوامل در 
زخایختتی کاربرای اساصا نو دای کنانشانه‌های,عمرمی ات اتف تافتتهای مطالغات کی 
و9 طبسی (۰)۱۲۸۲ معصومی و فرج‌زاده (۰)۱۲۸۵ و محمودی و میرحسینی (۱۳۸۸) نبود رضایت کاربران 
از ساختمان و فضای کتابخانه‌های مورد مطالعه را نشان داد. یکی از این دلایل می‌تواند دور بودن چنین 
کایخانه‌های از استانها دهای ساعتمان و تحهیدات کبانخاه‌ای.ر خااقیت نداشتین کایدار ان در دما 
کتابخانه باشد. همچنین با ظهور و پیشرفت‌های فناورانه و پدیده‌های جدید الکترونیکی و دیجیتالی لزوم 
طرح و نقشه کتابخانه باید تأمین کننده نیاز کاربران در زمان حال و آینده باشد و همگام با تغییرات رشد 
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۹ پزوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی دانشگاه فردوسی مشهد دوره ۰۱۲ شماره ۲ ۰ سال ۱۴۰۱ 


کند تا بتواند کاربران را وفادار به خود نگه دارد. روشنایی مناسب. کنترل دمای هواء موانع حضور حشرات 
یره ههار شمه سای ایمت که بان هر رخ ساتان عیایخانهها سه ابیت شوه ها کتایغانة 
ختا کف مطلویت بای کار ع فلت ای دص عه رها ناشة, 

تاففههاش مطالیه اف تماو ردان کهبیم حذقه دای م ام (ا یی و رها خمتوی کاربران 
رابطه معناداری وجود ندارد. از انجا که در بیشتر پژوهش‌هایی که در ادامه به انها اشاره خواهد شدء حذف 
صداهای مزاحم باعث رضایتمندی کاربران شده است. حصول نتیجه پژوهش حاضر تا حدودی دور از 
تصور است. با این وجود. گرچه بروز چنین نتیجه‌ای تا حدود زیادی غیرقابل انتظار است. اما دلایل چندی 
می‌توان برای آن متصور شد؛ اولین دلیل می‌تواند نبود چنین عوامل مخلی در کتابخانه‌های مورد بررسی 
باشد. همچنین ممکن است به‌دلیل تعداد محدود فضاهای مطالعه و مکان‌های فرهنگی مناسب. کاربران 
به این حداقل‌ها راضی باشند. عامل احتمالی دیگر نیز می‌تواند پایین بودن سن بخش قابل توجهی از 
پاسخگویان باشد (همان‌طور که در ابتدای بخش یافته‌ها گفته شد. بالغ بر ۴۶ درصد از پاسخگویان سن 
کمتر از ۲۰ سال داشته‌اند). نتیجه این پژوهش با نتیجه پژوهش علیزاده جدیدی و قاضی‌زاده (۱۳۹۰)» 
مکی کنادیفین (۱۳۹۱)اسشضدیارعمقم و هابری ۲ ۱۳۹ آرمرخمی وسلیهان بو ( ۱۳۹۵ محموا۵: 
و نوری (۱۳۹۶) باد (۱۹۸۷). سینویرانته (۲۰۰۶) همخوانی ندارد. این پژوهشگران در پژوهش‌های خود 
نشان دادند بین نبود سروصدا و شلوغی و رضایتمندی کاربران رابطه‌ی معناداری وجود دارد. با توجه به 
اينکه در بیشتر پژوهش‌های انجام شده حذف صداهای مزاحم باعث افزایش رضایتمندی کاربران شده 
است. حذف صداهای مزاحم باید در اولویت قرار بگیرد؛ زیرا آلودگی صوتی از معضلات بزرگ جوامع 
شهری امروز و از عوامل تهدید کننده سلامت روان انسان است. صداهای مزاحم در کتابخانه باعث تمرکز 
نداشتن کاربران ایجاد ناآرامی و تنش بین افراد می‌شود. وجود ساختمان کتابخانه در نزدیکی خیابان‌هایی 
با ترافیک زیاد. مراکز تجاری» درمانی. صنعتی و کارخانه می‌تواند با برهم زدن تمرکز و احساس آرامش؛ 
موجیات نارضایتی کاربران را فراهم کند. از طرف دیگر. صداهای مزاحم می‌توانند تولید داخلی خود 
کتایخاله‌ها باشته رش رداق تخهیوات الک فیک و پاباندهای زاباتفای کتابقانهر اتتخات :محل تاماشت 
برای میز کتابدار و مرجعء قرار گرفتن بخش کودک در داخل سالن اصلی و جدا نبودن بخش‌های مختلف 
از یکدیگر در ایجاد نارضایتی کاربران نقش دارند. 

طبق نتایج این پژوهش. بین طراحی فضاهای پشتیبانی (خدماتی - رفاهی) و رضایتمندی کاربران 
| 
و طریری (۱۳۹۰): مراه‌بور و مهوش, ( ۱۳۹۰ بسی فاطمه و غفاری (۱۳۹۶)* غفاری ومختی: (۱۳۹۶): 
کی ی نیز یاف وی ( ۱۳۹ یو ۱ وا رک ۲۱۷ هتخوانی دارق ای 
پژوهشگران نیز در پژوهش‌های خود به این نتیجه رسیدند که طراحی فضاهای پشتیبانی (خدماتی - 
رفاهی) ساختمان (به‌ویژه کتابخانه) یکی از عوامل موّثر بر رضایتمندی کاربران است. هر چه امکانات و 


دوره ۲ شماره ۲ سال ۱۴۰۱ نقش معماری و فضای کتابخانه‌های عمومی در میزان رضایت کاربران ۳۳۰ 


خدمات رفاهی در کتابخانه بیشتر باشد. کاربران احساس راحتی بیشتری می‌کنند. 

عون ناتمان: تایشانه ساختیان: دار تصرف نیس موی فضاها ی ختبایی هر کتایخانه علایم 
بر افزودن بر مساحت کتابخانه. کیفیت فضای کتابخانه را نیز افزايش می‌دهد. وجود مکان‌هایی برای 
برگزاری برنامه‌های جانبی کتابخانه از قبیل فضایی برای استفاده از وسایل سمعی - بصری. برگزاری 
جلسات نقد و بررسی کتاب. مکانی برای برگزاری همایش‌ها, فیلم‌ها و نیز مکانی برای بخش‌های پژوهشی 
و کودک در ارائه خدمات کتابخانه به کاربران بسیار مفید است. در کنار چنین فضاهایی. وجود بخش‌هایی 
از قبیل فضای سبز, پارکینگ, سرویس‌های بهداشتی, کافی‌شاپ. کافی‌نت و نیز نمازخانه در رضایتمندی 
کاربران نقش چشمگیری دارد و نیز می‌تواند در بازگشت مجدد آن‌ها به کتابخانه موفق باشد. از انجایی 
که کتابخانه‌ها علاوه بر فعالیت‌های معمول خود. عهده‌دار بخشی از فعالیت‌های فرهنگی جامعه هستند. 
لش درم خر یا تاه هیا بش ها ع ابش های یش فیله ب فعاهای عاب و تا 
پیش‌بینی شود تا کتابخانه بتواند به‌عنوان پایگاه فرهنگی قوی خدمت‌رسانی کند. 

طراحی کتابخانه عمومی از جالب‌ترین و مهم‌ترین کاربری‌های معماری است (2014 ,271067)). 
کتابخانه می‌تواند به‌عنوان ساختمانی مجزا و مستقل در دسترس عموم قرار گیرد و یا با هدف خاصی 
برای مرکزی تحقیقاتی پا آموزشی به‌صورت اختصاصی ساخته شود. ضوابط و استانداردهای طراحی 
کتابخانه رابطه مستقیمی با اصول طراحی کتابخانه عمومی یا خصوصی دارد که شامل برنامه فیزیکی 
گسترده‌ای است. در کل. ارتباط معناداری بین معماری و فضای کتابخانه‌های عمومی با رضایتمندی 
کاربران وجود دارد. پس شکل ظاهری کتابخانه باید دارای ارتباط منطقی با کل مجموعه باشد و با توجه 
به هدف و جامعه مخاطب. فرهنگ. شرایط اجتماعیء موقعیت جغرافیایی و عواملی از این دست طراحی 
شود و تا جایی که امکان دارد. از بیشترین چشم‌اندازها و مناظر برای جذب مراجعان و ایجاد مطلوبیت 
برای آنان استفاده شود. انتخاب محل مناسب چه از نظر دسترس‌پذیری. چه از نظر مناظر اطراف و چه 
از نظر وسعت مهم است. همچنین باید با استفاده از عواملی چون درختان. گل‌هاء چمنء مجسمه‌ها و 
غیره به مسیری که برای رسیدن به کتابخانه توسط افراد طی خواهد شد. توجه ویژه کرد. 

با پیشرفت علم و فناوری و برطرف شدن نیازهای اولیه انسان. سطح رفاه و خدمات جوامع ارتقاء یافته 
است. در نتیجه. با توجه به نیازهای شکل گرفته امروزی امکانات و تسهیلات رفاهی و خدماتی هم از نظر 
عینی و هم از نظر ذهنی باید در کتابخانه‌ها ارائه شود؛ زبرا دیگر کتابخانه‌ها تنها قرائت‌خانه‌های منزوی 
نیستند؛ بلکه در کمال هم‌جواری با سکوت و آرامش. محلی پویا و بانشاط برای برقراری ارتباط و تبادل افکار 
هستند. از مهمترین پیامدهای رضایت کاربران از کتابخانه و جذب بیش‌ازپیش کاربر در کتابخانه می‌توان به 
کاهش آسیب‌های اجتماعی اشاره کزد. بتابراین: کنابخانه‌ها از همه جهات باند.به: ایجاد جنابیت بستظور 
جذب و نگاهداشت کاربران بکوشند تا بتوانند رسالت خویش در جامعه را انجام دهند. 


پیشنهاد می‌شود موانع طراحی کتابخانه‌های عمومی ایران در قالب پژوهش‌های دیگری بررسی 


۱ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی. دانشگاه فردوسی مشهد دوره ۰۱۲ شماره ۲ ۰ سال ۱۴۰۱ 


مت ماکان اهامای عمومی تیاه مسر طر اج عازن اتمه | 
مها ی تااهای روا صورت کی مد ما ای انا سای سل هاش 
کتاتا نا اد وی خصامی کافیم بز نابحم پتصوطاه ۶ ای چیه مایب سا سضیعه کانهانه اشمیتان 
خاسل شوه خانظط وامسآ دماین استفانه معل لا اخساهای عمومی رطس مار کت ها ده نار 
گرفته شود. امکان انجام فعالیت‌های پژوهشی و مطالعه گروهی در کتابخانه‌ها فراهم شود و به‌منظور 
افرایفن خذابیت کتابغانه و رضایستی کاربران هر ظرس کتایشانه فصاهای رفاهی - ماتی تون 
پارکینگ انتشارات (تکثیر» کافی‌شاپ. کافی‌نت و غیره را پیش‌بینی شود. 


1۵۲۵۲۵۵۵۵ 

بودجه کتابخانه‌های دانشگاه علوم پزشکی تبریز با استانداردهای کتابخانه‌های دانشگاهی ایران. مدیریت 
الا ام ۴ ار رای هه هر ۳ هر ۱۴ ان 
030۴ 1959904963 1098404605 -۴9۱۵۱.20.17/2701016 ۰ 1۲ظ//:حاظ 
سند چشم‌انداز نهاد کتابخانه‌های عمومی کشور در افق ایران ۱۴۰۴. تحقیقات اطلاع‌رسانی و کتایخانه‌های 
فمقفی . تم کیان ۱ مه رای هه هی ۱ رون ۳ 
69101202126101 102396651021 ۰00۵7۵ ۰1۳/0۶۵0۱۷۹۵ زتاطانام//:ومراظ 

بنی‌فاطمه, لیلا و غفاری» سعید (۱۳۹۶). بررسی تأثیر طبیعت و معماری در رضایتمندی دانشجویان کتابخانه 
مرکزی تبریز. فصلنامه مطالعات دانش‌شناسی. ۰۱۰(۲ ۴۱-۶۰ بازیابی شده در ۲۰ شهریور ۱۴۰۱ از: 
0۶۴ تا( 

حکیمی؛ رضا؛ طبسی» علی (۱۳۸۲). مقایسه وضعیت موجود کتابخانه‌های دانشگاهی زاهدان با استاندارد کتابخانه- 
های دانشگاهی ایران. فصلنامه کتاب. ۵۲-۵۸۰6۲(۱۴. بازیابی شده در ۲۰ شهریور ۱۴۰۱ از: 
4 ۲ ( 

حیدرتأمینی» میترا؛ علی پورحافظی. حامد و عبداللهی زهرا (۱۳۹۰). وضعیت ساختمان و تجهیزات کتابخانه مرکزی 
تبریز در مقایسه با استانداردهای کتابخانه‌های عمومی و بررسی میزان رضایت مراجعان از فضای کتابخانه. 
تحقیقات اطلاعرسانی و کتابخانه‌های عمومی. ۲۷ ۱۷-۴ ۵. بازیابیی شده در ۳۱ شهریور ۱۳۰۱ از: 
1۳/27)01016-1-126-0۲1. زناطانام//:حرااظ 

رهامی. محمدباقر؛ حیدری. علی‌اکبر؛ اسکندری» حمید (۱۳۹۲). اجتماع‌پذیری و اهمیت 0 در طراحی فضاهای 
عمومی (نمونه موردی: کتابخانه مرکزی پاسوج)». کنفرانس بین‌لمللی نیارش شهر پایاء تهران: موسسه 
سفیران فرهنگی مبین. 
مهندسی عمران. معماری» محیط زیست و مدیریت شهری» تهران: موسسه مدیران ایده‌پرداز پایتخت ویرا. 
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عاز مه پروی (۱۲۷۶) سشاتیان وخنجهیزات کطبهاند. تهران: خبی خانه هیأت انتای کتایحانه‌هاق عمومی کشور: 

علیزاده جدیدی, مرضیه و قاضی‌زاده. پوسف (۱۳۹۰). بررسی میزان رضایت مراجعان کتابخانه‌های عمومی مرکزی 
استان مازندران از اراک خدمات به: مراجعهکنندگان. ماهامه الکترونیکیی بژوهشگاه علوم و فناور اطلاغات 
فان مه الگترشکین اساط ,عمیه. ۱( نارای اه مقر ۲ فووردین 9 ۵ 

3 0/۵ 
غفاری» سعید و محسنی. مهناز (۱۳۹۶). بررسی نقش طبیعت و معماری در رضایتمندی دانشجویان کتابخانه 
مرکزی تبریز. اولین کنفرانس بین‌لمللی توسعه و ترویج علوم اتسانی در جامعه. تهران: انجمن توسعه و 

ترویج علوم و فنون بنیلدین. 

فهیمی‌ف سپیده و فرزین‌یزدی» محبوبه (۱۳۹۳). بررسی رضایت کاربران از مجموعه. ساختمان و تجهیزات. 
کتابداران و غدمات کتابخانه‌های غمومین پزدتحقیقات اطلاغ‌رسانی و کتایغاندهای عمومی: ۰۰ ۱۲۶۰۱(۲- 
۳ بازیابی شده در ۱۱ اسفند ۹٩‏ از: 1۳/۵101016-1-1207-16.01.ژتاحانا۵5://0)ظ 

فیضی» محسن؛ حسینی. باقر؛ مجیدی. وحید؛ احمدی. جواد. (۱۳۹۶). ارزیابی مولفه‌های موثر بر ارتقاء کیفیت 
فضای فعیازی کر کتایخانه‌های وهی (مطالعه مورک گفانهانه مکی مداخ هویت یر 0۳۱0۱ 
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محمدی» مهدی و مطهری‌نیاء ایمان (۱۳۹۵). ارزیابیی رضایت کاربران از معماری و رنگ‌آمیزی فضاهای داخلی 
کتابخانه‌های عمومی شهرستان یزد. تحقیفات اطلاع‌رسانی و کتایخانه‌های عمومی» ۲۲ (۳ ۳۷۹-۳۹۸ 
بازیابیی شده در ۳۱ شهریور ۱ از: 
120222 _66910 28865101 1 حل1 ۶2 ۰00۵ ۰1۳/0۶۲0۱۷۹۵ زناطانا۵//:ومراط 

محمودزاده. حسن و نوری. الهه (۱۳۹۶). بررسی توزیع فضایی کتابخانه‌های عمومی شهر ارومیه با استفاده از 
الگوریتم‌های فازی115) با تأکید بر عدالت اجتماعی. تحقبقات اطلاع‌رسانی وکتابخانه‌های عمومی, ۴(۲۳) 
۴۱-۵ ۴. بازیابی شده در ۳۱ شهریور ۱۴۰۱ از: 1648-1211101 -1۳/۵۲0016-1. زذاطانا۱)۵5۰//۵ظ 

محمودی. علیرضا و میرحسینی» زهره (۱۳۸۸). بررسی وضعیت ساختمان و تجهیزات کتابخانه‌های عمومی سازمان 
فرهنگی - هنری شهرداری تهران براساس استانداردهای موجود. فصلنامة کتاب. ۰)۲(۷۸ ۹۷-۱۱۶ بازیابی 
شده در ۳۸ شهریور ۱۴۰۱ از 
0۴ 2171]1016 /11. 0121 .0ص فهه//:وظ 

غراذنوزه رضا وامهوش. محم ( ۱۳۹۰ )یزان رضانضتوی استفاهه کستدگان کتایخانه‌هامن.غجومی استطخراسان 
شمالی از فضا و معماری کتابخانه‌ها تحقیفات اطلاع‌رسانن و کتایغانه‌های عمومی. ۳۱۷ ۲۸۱-۴۰۱ 


۳ پزوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی. دانشگاه فردوسی مشهد دوره ۰۱۲ شماره ۲ ۰ سال ۱۴۰۱ 
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شده در ۱ مهر ۱۴۰۱ از: 
0 0 صاه زحننمه. ۱۱۶ //:م۸ظ 
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مردمی. کریم و سلیمان‌پور احسان (۱۳۹۵). نقد معماری بنای کتابخانة مرکزی و مرکز اطلاع‌رسانی شهرداری 
اصفهان. تحقبقات اطلاعرسانی وکتابخانه عمومی. ۲(۲۲). ۰۳۵۵-۲۷۷ بازیابی شده در ۱ مهر ۱۴۰۱ از: 
ا.1۳7/2:)01016-1-117612. زتاطانام//:حرااظ 
معصومی. مرضیه و فرج‌زاده» منوچهر (۱۳۸۵). تحلیل فضایی کتابخانه‌های عمومی منطقه ۱۲ تهران با استفاده از 
09 فصلنامة مدرس علوم انسانی. ۰۱(۱۰ ۰۱۹۱-۲۱۲ بازیابی شده در تاریخ ۲ مهر ۱۴۰۱ از: 
02765.20.1۳/2101016-21-60136-0۴ ۰13010 مقصطق8ط//:9مرااط 
ملکی گنادیشی. مهدیه (۱۳۹۱). بررسی طراحی فضای داعل یکتابخانه‌های عمومی شهر تهران: ارائه راهکارهای عملی. 
پایان‌نامه کارشناسی ارشد رشتة کتابداری و اطلاع‌رسانی» دانشکده روان‌شناسی و علوم تربیتی دانشگاه تهران. 
ناصریء زهرا (۱۳۸۹). پیوند با طبیعت در معماری کتابخانه‌ه. نشریه الکترونیکی سازمان کتابعانه‌ها» موزه‌ها و 
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نیکدا افروز ۴ طباییان» مرضیه (۱۳۹۵). بررسی تأثیر نور طبیعی بر رضایت کاربران در سالن مطالعه دانشگاه 
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موسسه معماری و شهرسازی سفیران راه مهرازی. 
ره ۱6 .عمنیه‌هت۱ مناهانام که ام لهتههو عطا مجح مهم ,(2017) بخ .12 ,۳۲012۷ 
7 ۵ :1 .267-273 ,(36)4 ,دا ۵0 
روع‌صن ییاه پصحعهانا متاطانام ص ومد گه عفد مطا + همناهع1لوه۷ زم طمع1۳ 2009(۰) بک رععظ 
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71-4 ,(4)1 ,6560۲6 
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